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INTRODUCCION

La Contraloria Social es el mecanismo de Participacion Ciudadana, ejercido por
las personas beneficiarias de los Programas Estatales de Desarrollo Social que,
de manera organizada o independiente, realizan acciones de vigilancia,
seguimiento y evaluacion de dichos programas, respecto del cumplimiento de las
metas y acciones establecidas; para la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados, asi como el adecuado actuar de los servidores publicos
responsables de los mismos.

Los Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana estan constituidos
por las personas beneficiarias electos democraticamente e integrados de
manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica, ajenos a cualquier
partido u organizacion politica, constituidos con tal caracter ante la dependencia
o entidad que tenga a su cargo dichos programas. Estos comités encuentran su
fundamento en el articulo 1, fracciones V y X, 14 fraccion VIII, 27 Bis, fracciones
XIX'y XXI'y 52 fraccion IV de la Ley de Desarrollo Social en el Estado asi como
en los lineamientos para la Contraloria Social en la Administracion Publica
Estatal, en Materia de Desarrollo Social del Estado de Jalisco.

La presente Guia Operativa es emitida para la operacién del Programa de
Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios del Sistema DIF del Estado de
Jalisco, de conformidad con lo establecido en sus Reglas de Operacion y en el
convenio de Coordinacion con los Sistemas Municipales DIF del Estado
(SMDIF).

El Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios constituye una
de las vertientes a través de la cual se pretende lograr un desarrollo integral e
incluyente para las personas en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas
o indigenas, de alto y muy alto grado de marginacion (CONAPO 2020) o de
rezago social (CONEVAL 2020), personas con discapacidad, adultos mayores,
asi como nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados, asi como
personas en situacion de desnutricién y/o carencia alimentaria.

Es un Programa que busca favorecer el acceso y consumo de alimentos
nutritivos e inocuos de las personas de atencién prioritaria, atendiéndoles
preferentemente en espacios alimentarios, a través de la entrega de alimentos
con criterios de calidad nutricia, acompafiados de acciones de orientaciéon y
educacion alimentaria, aseguramiento de la calidad, para complementar su dieta
en contribucion al ejercicio del derecho a la alimentacion.

La informacion especifica relativa a la operacion del Programa Estatal se detalla

en sus Reglas de Operacidn y se encuentra disponible en el portal de internet
del Sistema  Estatal DIF del Estado de Jalisco (SEDIF)

asi como en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado, la cual estara disponible
a partir de la publicacion de las mismas y hasta la vigencia del programa.
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FICHA TECNICA DEL PROGRAMA
FICHA TECNICA DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS
PROGRAMA PRIORITARIOS
¢Qué tipo de beneficio | Apoyo en especie (Despensa y leche)
estarecibiendo?
,Como se llama el | Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios
programa?
Requisitos para ingresar | Paralas nifias y nifios de 2 a5 afios 11 meses no escolarizados los
al programa criterios son:
e Que no estén escolarizados y que no cumplan los 6 afios en el
periodo de aplicacién del Programa enero-diciembre 2023
e Que habiten en municipios, localidades o AGEB rurales,
urbanas o indigenas, de alto y muy alto grado de marginacion
(CONAPO 2020) o de rezago social (CONEVAL 2020) del
Estado de Jalisco.
e Que no reciban ningun otro apoyo alimentario.
e Que no tengan familiares directos inscritos en el programa
(tipos de vulnerabilidad que maneja Grupos Prioritarios).

Requisitos
e Encuesta EFIIA

Carta compromiso

Copia de la CURP del menor

Copia de identificacion oficial (INE, pasaporte de padre o tutor)

Copia de comprobante de domicilio

e Peso y talla en constancia médica certificada por personal
médico de alguna institucion publica o privada, en caso de que
el SMDIF cuente con personal de nutricidon ellos seran los
encargados de hacer las 2 mediciones (inicial al momento del
levantamiento de la EFIIA y una segunda medicion en
septiembre del 2023).

Persona con discapacidad los criterios son:

e Personas de 6 afios a 59 afios que tengan algun tipo de
discapacidad (Motriz, visual, auditiva e intelectual), dato
derivado de la previa realizacion de la Encuesta de Focalizacion
de Individuos con Inseguridad Alimentaria (EFIIA)

e Que no reciban ningun otro apoyo alimentario

e Que no tengan familiares directos inscritos en el programa
(tipos de vulnerabilidad que maneja Grupos Prioritarios).

e Que habiten en municipios, localidades o AGEB rurales,
urbanas o indigenas, de alto y muy alto grado de marginacion
(CONAPO 2020) o de rezago social (CONEVAL 2020) del
Estado de Jalisco.

Requisitos:

e Encuesta EFIIA

e Carta compromiso

e Copia de la CURP del beneficiario

e Copia de identificaciébn oficial (INE, IFE) pasaporte del
beneficiario (en caso de ser mayor de 18 afios)

e Copia de identificacion oficial (INE, IFE) pasaporte del
responsable.
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e Copia de comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3
meses.

e Constancia emitida por alguna institucion publica o privada, que
describa el tipo de discapacidad (motriz, auditiva, intelectual,
visual)

Adultos mayores los criterios son:

e Mujeres y hombres que tengan 60 afios cumplidos a enero del
2023, dato derivado de la previa realizacién de la Encuesta de
Focalizacion de Individuos con Inseguridad Alimentaria (EFIIA).
Que no reciban ningln otro apoyo alimentario.

Que no tengan familiares directos inscritos en el programa
(tipos de vulnerabilidad que maneja el PAAP).

e Que habiten en municipios, localidades o AGEB rurales,
urbanas o indigenas, de alto y muy alto grado de marginacion
(CONAPO 2020) o de rezago social (CONEVAL 2020) del
Estado de Jalisco.

Requisitos:

e Encuesta EFIIA

e Carta compromiso

e Copia de la CURP del beneficiario

e Copia de identificacion oficial (INE, IFE) pasaporte del
beneficiario

e Copia de identificacién oficial (INE, IFE) pasaporte del
responsable

e Copia del Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3
meses

Persona en Situacion de Desnutricién y/o carencia alimentaria

e Mujeres y hombres que tengan 6 a 59 afios, que por su
condicién de vulnerabilidad se encuentren en situacion de
carencia alimentaria o desnutricion.

e Que no reciban ningun otro apoyo alimentario

e Que no tengan familiares directos inscritos en el programa
(tipos de vulnerabilidad que maneja Grupos Prioritarios).

e Que habiten en municipios, localidades o AGEB rurales,
urbanas o indigenas, de alto y muy alto grado de marginacion
(CONAPO 2020) o de rezago social (CONEVAL 2020) del
Estado de Jalisco.

Requisitos:
e Encuesta EFIIA
e Carta compromiso
e Copia de la CURP del beneficiario
e Copia de identificacion oficial (INE, IFE) pasaporte del
beneficiario
e Copia de identificaciébn oficial (INE, IFE) pasaporte del
responsable
e Copia del Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3
meses
NOTA: En el caso de las personas beneficiarias que no cuenten con un
comprobante de domicilio podran entregar una constancia de residencia
expedida por el H. Ayuntamiento Municipal.
¢En  qué consiste el | El apoyo consiste en una dotacion alimentaria con productos bésicos
apoyo? que se entrega mensualmente a las personas beneficiarias,
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considerando los 125 municipios del Estado de Jalisco teniendo dos
modalidades.

Nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados

Alimento Presentacion Cantidad

Arroz blanco 500 g 1 paquete
Atun aleta amarilla en agua 1409 1 lata
Avena en hojuelas 500 g 1 paquete
Frijol 500 g 1 paquete
Harina integral para hot cakes 500 g 1 paquete
Lenteja chica 500 g 1 paquete
Pasta con fibra para sopa 200 g 1 paquete
Pechuga de pollo deshebrada 125¢g 1 paquete
Leche entera ultrapasteurizada 1 litro 6 litros

Para personas con Discapacidad, adultos mayores, asi como
Personas en Situacion de Desnutricién y/o Carencia Alimentaria

Alimento Presentacion Cantidad

Aceite de canola 500 ml 1 botella
Arroz blanco 500 g 1 paquete
Atun aleta amarilla en agua 1409 2 latas
Avena en hojuelas 500 g 1 paquete
Garbanzo seco 2509 1 paquete
Frijol 1 Kg 1 paquete
Harina de maiz nixtamalizada 1Kg 1 paquete
Lenteja chica 500 g 1 paquete
Pasta con fibra para sopa 200 g 1 paquete
Pechuga de pollo deshebrada 1259 1 paquete
Leche descremada ultrapasteurizada 1 litro 8 litros

NOTA: La integracion de la despensa podra variar de acuerdo a la
suficiencia presupuestal y existencia del producto alimenticio.
¢cDe qué dependencia | Sistema Estatal DIF Jalisco
viene el beneficio? RAMO 33, Fondo V
cQuién les entrega el | Servidores publicos de los 125 Sistemas Municipales DIF
apoyo?
;Periodicidad de los | Mensual
apoyos?
¢Mecanismo de | El mecanismo de corresponsabilidad consiste en recabar $15.00
corresponsabilidad del | (quince pesos 00/100 M.N.), mensualmente, $10.00 pesos se depositan
programa y en qué | a la cuenta del SEDIF y $5.00 pesos se regresa a las personas
consiste? beneficiarias, a través de la compra de fruta y verdura.

En las comunidades de San Miguel Huaxtita, San Andrés Cohamiata,
Nueva Colonia, Pueblo Nuevo, San Sebastian Teponahuaxtlan y Ocota
de la Sierra del municipio de Mezquitic el mecanismo de
corresponsabilidad sera de $10.00 pesos y no se ejecutara el proyecto
de mecanismos de corresponsabilidad.
No. De personas | 69,892 personas beneficiarias repartidos en los 125 municipios del
beneficiarias Estado de Jalisco y en los siguientes Grupos prioritarios.

Nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses. — 13,114 personas beneficiarias

Personas con discapacidad. — 2,980 personas beneficiarias

Adultos Mayores. - 34,852 personas beneficiarias

Personas en situacién de desnutricion y/o carencia alimentaria. - 18,946

personas beneficiarias

Nifia o nifio de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizado, persona con
Perfil del beneficiario (a) discapacidad (Fisica o motriz, visual, intelectual o auditiva), adulto

mayor, personas en situacion de desnutricién y/o carencia alimentaria

que habiten municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o
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indigenas, de alto y muy alto grado de marginacion (CONAPO 2020) o
de rezago social (CONEVAL 2020) del Estado de Jalisco, ademés
debera presentar algin grado de inseguridad alimentaria diagnostico
obtenido mediante la aplicacion de la Encuesta de Focalizacion de
Individuos con Inseguridad Alimentaria (EFIIA).

En todos los casos, los SMDIF durante el proceso, deberan asegurarse
que los sujetos posibles a ser personas beneficiarias, no reciban el
apoyo de alguln otro programa alimentario.

1.- PLAN DE DIFUSION PARA SERVIDORES PUBLICOS

El Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios a través del enlace
debera de asegurarse en proporcionar al personal operativo de los 125 SMDIF,
las diferentes actividades a realizar de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana.

La Subdireccion de Seguridad Alimentaria convocara por medio de una circular
al personal operativo y directivo de los 125 SMDIF del Estado de Jalisco a
participar en la capacitacion general sobre la administracion y operacion del
Programa.

La difusién se haré a la par de la Capacitacién que se llevara a cabo en el mes
de Mayo del 2023, a través de una presentacion de Power Point se les daré a
conocer la siguiente informacion.

¢, Qué es la Contraloria Social?

¢, Qué es Patrticipacion Ciudadana?

¢ Para qué sirve?

¢, Quiénes la conforman?

¢, Qué son los Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana?
¢, Como se conforman, atribuciones y funciones de los comités?
Herramientas de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
Seguimiento a las actividades de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana

ONOOAWNE

NOTA: Esta informacion se encuentra contenida y desarrollada en los conceptos
asentados en el glosario del presente documento, ademas del capitulo 1 del
presente documento y la podemos consultar en la liga

La Instancia Normativa realizara monitoreo y seguimiento a través del personal
Operativo del Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios a las
acciones de difusion realizada por las Instancias Ejecutoras.
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2.- PLAN DE DIFUSION A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

La difusion y promocion para dar a conocer a las personas beneficiarias de
Grupos Prioritarios debe seguir un proceso ordenado en sus contenidos, tiempos
y formas, para que la informacion llegue de manera oportuna y gradual; asi como
utilizar diferentes medios de informacion.

Se iniciara con la difusion del programa por medio de una presentacion digital en
el mes de Mayo del 2023, y una vez que el SMDIF reciba dicha informacién
debera presentarla a las personas beneficiarias del Programa de Atencién
Alimentaria a Grupos Prioritarios en los meses de Junio-Septiembre del 2023.

El plan de difusién se propone en dos etapas:

a)

b)

CoNoOoO~wNE

Al mes siguiente a partir de la validacion de la presente Guia de
Contraloria Social y Participaciéon Ciudadana (Junio), el SMDIF colocara
un cartel o lona impresa en las instalaciones del SMDIF y en algunos
lugares estratégicos de las localidades donde se conformaran los comités
Se instalaran 1500 carteles y sera el enlace del SMDIF el encargado de
recabar el medio de verificacion (evidencia fotografica) con informacién
general sobre los Comités: ¢(Qué es un Comité?, ¢(CoOmo esta
conformado?, ¢Qué hace? y ¢Cuando se conformara en esa localidad?;
asi como, invitando a las personas beneficiarias a formar parte del Comité
en su localidad. La entrega de dicho material se comprobara con la minuta
y listado de asistencia a reunion.

Se hara entrega de 1500 tripticos con informacién basica sobre
Contraloria Social y Participacion Ciudadana.

Llegada la fecha de la siguiente entrega se realizar4 el proceso de
conformacion de los Comités de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana; se convocara a las personas beneficiarias a través de una
reunién, para que se seleccionen democréaticamente los integrantes del
Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, asentandolo en
una minuta de reunion firmada por cada uno de los miembros del Comité,
se debe brindar una capacitacion en la cual contenga lo siguiente:

¢, Qué es la Contraloria Social?

¢, Qué es la Participacion Ciudadana?

¢ Para qué sirve?

¢, Quiénes la conforman?

¢ Qué son los Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana?
¢, Como se conforman, atribuciones y funciones de los comités?
Herramientas de Contraloria Social y Participacién Ciudadana

¢, Donde, como y ante quién se presentan los reportes ciudadanos?
Logros o mejoras que se han tenido en el programa derivados de la
vigilancia ciudadana.

NOTA: Esta informacion se encuentra contenida y desarrollada en los conceptos
asentados en el glosario del presente documento, ademas del capitulo 1 del
presente  documento y la podemos consultar en la liga
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Para el llenado de las herramientas de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana, remitirse al cuaderno de trabajo, donde viene el ejemplo de llenado
del Acta de Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, Minuta de
reunién y registro de asistencia, Cédula de vigilancia, Informe del Comité de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana, denuncias y reporte ciudadano,
Acta de sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana y la Solicitud de informacion.

Se solicitard a cada Municipio como instancia ejecutora resguardar la evidencia
de los medios utilizados para la difusion adicional a lo solicitado por la instancia
normativa que en este caso es el SEDIF Jalisco, evidencia que deberan de
anexar a la cédula de vigilancia.

3.-CAPACITACION

Una de las actividades fundamentales para impulsar la realizacion de las
actividades de Contraloria Social y Participacion Ciudadana de la Subdireccion
General de Seguridad Alimentaria del SEDIF Jalisco, como ente normativo, junto
con los Municipios del Estado de Jalisco sera la capacitacion y asesoria, tanto
de los servidores publicos que intervienen en la Operacion del Programa Estatal,
asi como la capacitacion dirigida a los integrantes de los Comités de Contraloria
Social y Participacién Ciudadana.

Esta capacitacion se otorgara de conformidad con el Plan de Capacitacion
que realice sobre Contraloria Social y Participacién Ciudadana el SEDIF Jalisco,
invitando a alguna otra instancia competente (de la cual se informara
previamente) de ser necesario.

El objetivo de la capacitacion sera informar a los SMDIF el deber que tienen en
conformar Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, ¢ Qué es un
Comité?, ¢ Como esta conformado?, ¢ Qué hace? y ¢ Cuando se conformaran en
el municipio?; se les daran a conocer y se les capacitara en el llenado de los
formatos, se les daré las fechas de entrega de los formatos al Programa de
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios.

NOTA: Esta informacion se encuentra contenida y desarrollada en los conceptos
asentados en el glosario del presente documento, ademas del capitulo 1 del
presente documento y la podemos consultar en la liga

Para llevar a cabo dicha actividad, los SMDIF designaran un enlace mediante
un oficio, este podra ser el responsable de operar el programa, y/o de ser
conveniente nombrar a alguna otra persona como apoyo para realizar dicha
tarea.
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a) El SEDIF Jalisco asignara o nombrara al enlace de la promocion y
seguimiento de Contraloria Social y Participaciéon Ciudadana en sus
programas, a través de oficio.

b) La capacitacion a los servidores publicos se realizara en una reunion los
dias 17 y 18 de Mayo del 2023, en el auditorio del SEDIF, invitando a
través de circular a los 125 municipios para brindarles informacion
necesaria de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, en una sola
sesion de manera presencial.

c) Elaborar el plan de capacitacion, el cual incluya los puntos establecidos
en los lineamientos. (Carta descriptiva, capacitacion a comités de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana), se fortalecera en el llenado
de los anexos del cuaderno de trabajo, para que a su vez el servidor
publico pueda tener los conocimientos para brindar la asesoria a los
integrantes de los comités en el llenado de los mismos.

d) Se tomara un registro de asistencia de las personas asistentes a la
reunion de capacitacion.

e) Se aplicara una evaluaciébn de conocimiento inicial y final sobre la
capacitacion brindada al personal operativo de los SMDIF que operan el
programa. (tematica y ponente), esto con la finalidad de reforzar los
conocimientos adquiridos durante la capacitacion y se refleje en las
capacitaciones y asesorias a los comités durante la operacion de las
actividades de Contraloria Social.

f) Los enlaces de los 125 SMDIF, seran los encargados de recabar y enviar
al Departamento de Estrategias Alimentarias la digitalizacion de los
formatos de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, para que ellos
a su vez hagan el llenado del informe trimestral que se dirige a la
Contraloria Social del Estado de Jalisco, se tiene un concentrado de
entrega a través de una base de datos y archivos electronicos de cada
uno de los comités conformados.

g) Referente a la atencion de denuncias y reportes ciudadanos remitirse al
apartado 7 del presente documento.

En el caso de las personas beneficiarias del Programa de Atencién Alimentaria
a Grupos Prioritarios se convocara a través de carteles donde se plasme
informacion referente al comité y la fecha de cuando se conformara en esa
localidad?; recibiran la capacitacion el mismo dia de la entrega del apoyo (Junio-
Septiembre); con la mayoria de los beneficiarios presentes, a través de los
SMDIF en la cual se les informara sobre la operacion del programa, (Mecanismo
de corresponsabilidad, periodo de ejecucion, fechas de entrega, requisitos para
la entrega de apoyos, derechos y obligaciones de las personas beneficiarias,
caracteristicas de la poblacion a la que se dirigen los apoyos, datos de la
instancia normativa del programa federal, 6rgano interno de Control,
procedimiento para realizar las actividades de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana, medidas para garantizar la participaciéon de hombre y mujeres, ¢ Qué
es la contraloria Social y Participacion Ciudadana?, ¢ Para qué sirve?, ¢Quiénes
la conforman?, ¢(Qué es un enlace de Contraloria Social y Participaciéon
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Ciudadana? Herramientas de trabajo: ¢ Qué son? ¢Quiénes la utilizan?, ¢ Para
qué sirve la Denuncia y el Reporte Ciudadano? ¢ Como y con quién se presenta
las Denuncias o Reporte Ciudadano, las solicitudes de informacion?, ¢ Como y
con quién se entregan las cédulas de vigilancia y el informe? Las caracteristicas
y llenado de los anexos, remitirse al cuaderno de trabajo.

NOTA: Esta informacion se encuentra contenida y desarrollada en los conceptos
asentados en el glosario del presente documento, ademas del capitulo 1 del
presente documento y la podemos consultar en la liga

Como conclusion de la capacitacion a las personas beneficiarias se realizara la
invitacion a las personas beneficiarias a formar parte del Comité en su localidad,
a cada una de las personas beneficiarias se les entregara la ficha informativa de
apoyo para su llenado, al igual que las actividades que realizaran los integrantes
del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana quienes
estableceran calendarios y lugar para la capacitacion en las localidades, de
acuerdo a la suficiencia técnica y de recursos humanos. El enlace del programa
en los SMDIF llenaré los formatos de registro de asistencia (Anexo 2) y evidencia
fotografica de las capacitaciones que integrara en el expediente de Contraloria
Social y Participacion Ciudadana del Municipio.

Una vez que este conformado el Comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana, el enlace municipal hara entrega del cuaderno de trabajo de
Contraloria Social y Participaciéon Ciudadana, asi como el triptico a los
integrantes del antes mencionado.

Se les brindara la capacitacion sobre el llenado de los formatos:

Anexo 1.- Acta de Comité de Contraloria Social y Participacién Ciudadana 2023
Anexo 2.- Minuta de Reunién y Registro de Asistencia Inicial 2023

Anexo 2.- Minuta de Reunion y Registro de Asistencia Final 2023

Anexo 3.- Cedula de Vigilancia Inicial 2023

Anexo 3.- Cedula de Vigilancia Final 2023

Anexo 4.- Informe del comité de Contraloria Social y Participaciéon Ciudadana
2023

Anexo 5.- Denuncia ciudadana 2023

Anexo 6.- Reporte Ciudadano 2023

Anexo 7.- Acta de sustitucién de un integrante del Comité de Contraloria Social
y Participacion Ciudadana 2023

Anexo 8.- Solicitud de informacién de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana 2023

Anexo 9.- Cronograma de fechas de entrega de documentos 2023

Anexo 10.- Evaluacion inicial de conocimientos

Anexo 11.- Evaluacion final de conocimientos

Anexo 12.- Cedula de Supervision de Orientacion Alimentaria
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4.- CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA
SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Se debe contar con un Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
en localidades donde la poblacién beneficiaria sea mayor a cinco, con el
propoésito de apoyar al SMDIF en la adecuada supervision y seguimiento del
mismo, se conformaran 1500 comités de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana teniendo como minimo un comité por cada municipio del Estado.

Los enlaces de los SMDIF deberan asegurarse que los Comités se conformaran
con personas de la misma comunidad, Unica y exclusivamente entre los que
reciben el Programa de Atenciéon Alimentaria a Grupos Prioritarios el nimero de
integrantes recomendado como minimo para formar un Comité es de cinco para
la adecuada toma de decisiones, recordar que deben conformarse con el nimero
de integrantes que faculte una adecuada comunicacion entre ellos y que el
namero de personas beneficiarias les permita.

Es necesario recalcarle a las personas beneficiarias la importancia de constituir
el Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, invitandolos a elegir
por mayoria de votos a los integrantes del comité procurando una participacion
equitativa entre hombres y mujeres, se recomienda que el nimero de integrantes
sea impar, para facilitar la toma de acuerdos del Comité, la seleccion y
designacion de cargos la cual se hard conforme a lo especificado en la Guia
Operativa de Contraloria Social y Participacion Ciudadana correspondiente.

La participacion de los integrantes del comité debe de ser voluntaria y honorifica
(levantar la mano, conteo de papelitos, aplausos, etc.), ajeno a cualquier partido
u organizacioén politica.

Después de integrar el Comité debera levantar una minuta en la cual se
establezcan los compromisos que se acuerden con los integrantes del Comité
de Contraloria Social y Participacion Ciudadana y realizar las actividades
correspondientes asentandolo en una minuta firmada por cada uno de los
miembros del Comité.

Las decisiones y acuerdos del Comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana deberan tomarse por mayoria simple de sus integrantes y asentarse
en la minuta que se levante en cada reunion. En aquellos casos en los que los
las personas beneficiarias del programa sean nifias, nifios o adolescentes, los
integrantes del Comité seran las madres, padres y/o tutores respectivos.

Los cargos contemplados en el Comité son: presidente(a), Responsable de
Nutricion y Educacion Alimentaria, Responsable de Calidad Alimentaria,
Responsable de Vigilancia Nutricional, Responsable de Vigilancia Ciudadana.

Posterior al desarrollo del proceso de eleccién de integrantes de los comités, se
formalizara dicha conformacion mediante el llenado del Anexo 1 (pag. 29).- Acta
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de conformacion de comité y seran identificados con la formacién de la siguiente
nomenclatura:

Nombre (Nombre de la localidad-nombre del programa y afo) abreviado, por
ejemplo. - Tuxpan de Bolafios-Grupos Prioritarios-2023 que corresponderia a
una localidad del municipio de Bolafos.

5.- ACTIVIDADES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA: VIGILANCIA

Los integrantes de los comités de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana tendran las siguientes atribuciones:

I. Representar en su localidad a las personas beneficiarias del
programa Estatal el desarrollo social respecto del cual se haya
constituido;

II. Vigilar que los beneficios del Programa Estatal de Desarrollo Social
cumplan con las caracteristicas establecidas en las reglas de
operacion del mismo y la fraccién IV de la disposicion Décima Primera
de los presentes Lineamientos.

[ll. Vigilar que los apoyos asignados al Programa Estatal de Desarrollo
Social no sean utilizados con fines politicos partidistas, de lucro o
cualquier otro fin ajeno al beneficio previsto para éste;

IV. Recibir de Instancia Normativa la capacitacion, asesoria o informacion
publica necesaria para realizar sus actividades de Contraloria Social
y Participacion Ciudadana.

V. Remitir a la Instancia Normativa los reportes ciudadanos relacionados
con la ejecucion del Programa Estatal de Desarrollo Social objeto de
vigilancia, asi como las respectivas denuncias correspondientes al
actuar irregular de los servidores publicos implicados en el mismo,
éstas Ultimas para su correspondiente canalizacién a la autoridad
competente, de ser el caso;

VI. Presentar a la Instancia Normativa, los reportes ciudadanos, las
sugerencias de mejora que estimen pertinentes para la adecuada
operacion del Programa Estatal de Desarrollo Social objeto de
vigilancia, en cualguier momento o hasta la conclusion del Programa
Estatal de Desarrollo Social, 0 en su caso ante la Contraloria;

VII. Informar a las demas personas beneficiarias del Programa Estatal
de Desarrollo Social vigilado, sobre las actividades de Contraloria
Social y Participacion Ciudadana efectuadas y el resultado de las
mismas, promoviendo su participacion en el seguimiento del
Programa Estatal de Desarrollo Social correspondiente;

VIII. Informar a la Instancia Normativa sobre la remocién de cualquiera
de sus integrantes conforme a la disposicion Vigésima Primera;

IX. Elaborar y entregar a la Instancia Normativa las herramientas de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana contenidos en el
cuaderno de trabajo dando prioridad a las cédulas de vigilancia y los
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informes en los cuales se hayan registrado sus actividades de
vigilancia;

X. Realizar vigilancia en el lugar de la entrega de los apoyos;

XI. Comprobar que los beneficios del Programa Estatal de Desarrollo
Social cumplen con la calidad, cantidad y tiempos de entrega
establecidos por el mismo, y

XIl.  Cualquier otra atribucion o actividad que se acuerde con la
Instancia Normativa y que permita verificar la correcta aplicacion de
los Programa Estatales de Desarrollo Social establecidos en la Guia
Operativa.

De toda actividad de Contraloria Social y Participacion Ciudadana realizada por
el comité se deberé dejar constancia documental, a través del llenado y entrega
de las herramientas de Contraloria Social y Participacion Ciudadana. Asi mismo,
es responsabilidad del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
de conservar el comprobante de la entrega de las herramientas de trabajo y
actividades realizadas.

Funciones generales del Comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana

- Celebrar reuniones con las personas beneficiarias para dar a conocer
los avances de las acciones de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana en la Operacion del Programa de Atencion Alimentaria a
Grupos Prioritarios.

- Cualquier otra actividad que acuerde con el SMDIF y que permita
verificar la correcta aplicacion del programa de toda actividad de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana realizada por el Comité,
se deberd dejar constancia a través del llenado y entrega de las
herramientas de Contraloria Social y Participacion Ciudadana.

- Levantary llenar el formato de cedula de vigilancia.

- Realizar actividades de vigilancia ciudadana.

a) Funciones y responsabilidades del o la presidenta del Comité

- Promover la integracién del Comité para la toma de decisiones.

- Proporcionar informacion veridica de acuerdo con lo que se le solicite
en el padrén de las personas beneficiarias.

- Informar a las personas beneficiarias sobre los lineamientos de
Operacion del Programa.

- Vigilar el buen manejo del Programa.

- Convocar a reuniones.

- Dirigir las sesiones.

- Delegar acciones y que se cumplan.

- Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el
SEDIF y/o SMDIF, con el propésito de operar correctamente el
programa.

- Ser el enlace directo entre localidad y el SMDIF en coordinacion con
las autoridades locales.
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b) Funciones y responsabilidades del o de la responsable de nutricién
y educacion alimentaria

Vigilar que los insumos alimentarios sean entregados de acuerdo al
tipo de vulnerabilidad

Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el
SEDIF y/o SMDIF, con el proposito de operar correctamente el
programa.

Promover entre el comité y las personas beneficiarias, a participar en
las Acciones de Orientacién y Educacion Alimentaria implementadas
por el SEDIF o SMDIF.

c) Funciones y responsabilidades del o de la responsable de calidad
alimentaria

Revisar que la caducidad y los envases de los insumos alimenticios
se encuentren vigentes y en buen estado al momento de la recepcion.
Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el
SEDIF y/o SMDIF, con el propésito de operar correctamente el
programa.

d) Funciones yresponsabilidades del o de laresponsable de vigilancia
nutricional

Ser el enlace entre la localidad y el SMDIF o SEDIF para facilitar la
evaluacion del Estado Nutricional de las nifias y nifios.

Apoyar al personal del SEDIF, SMDIF, Secretaria de Salud en la
evaluacion del Estado Nutricional de las nifias y nifios.

Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el
SEDIF y/o SMDIF, con el propésito de operar correctamente el
programa.

e) Funciones yresponsabilidades del o de laresponsable de vigilancia
ciudadana

Reportar a la contraloria del estado el desvid, venta al publico o
cualquier mal uso de los insumos alimenticios, por ejemplo, leche o
piezas sueltas.

Informar de cualquier irregularidad o manejo incorrecto de los
recursos.

Difundir materiales con informacion sobre los programas, asi como de
la vigilancia ciudadana

Asistir y participar en los cursos de capacitacion convocados por el
SEDIF y/o SMDIF, con el propésito de operar correctamente el
programa.

El SMDIF a traves del enlace sera el responsable de brindarles la asesoria a los
integrantes de los comités, la cual debera de realizarse posterior a la
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conformacion del comité. En la cual se les deber& decir las obligaciones que
tienen como integrantes del comité, se les dara a conocer y se entregara el
cuaderno de Trabajo por cada Comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana, se les explicara el llenado de los formatos, en los cuales las
personas beneficiarias podran expresar sus denuncias, si las tuvieran, mismas
que los integrantes del comité deberan hacer llegar al enlace del SMDIF para
que este a su vez las entregue al SEDIF y brindar un seguimiento oportuno.

Los servidores publicos del Programa de Atencién Alimentaria a Grupos
Prioritarios, junto con el enlace del SMDIF, brindaran las asesorias necesarias a
los integrantes de los Comités, con el propdsito de que realicen adecuadamente
sus funciones, siempre y cuando el o los comités lo soliciten via telefénica o via
correo electrénico.

Asi mismo de ser necesario y conveniente se podra programar alguna visita de
supervision.

Para concretar una asesoria efectiva, se establecen las siguientes tareas:

a) El cuaderno de trabajo se entrega a los comités de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana dejando como evidencia del mismo la firma en
Minuta y listado de asistencia,

b) Especificar la informacion sefialada por el Comité en el cual se solicita
asesoria de manera verbal, escrita, telefonica, esta puede dirigirse al
enlace del SMDIF con el teléfono y correo electronico de su municipio, al
enlace del SEDIF al teléfono 33 30 30 38 00 ext. 132, 133, 842 o al
Personal de la Contraloria Social del Estado de Jalisco, al teléfono 33 36
68 16 33 ext. 31199 y 31637.

c) Orientar a las personas beneficiarias en lo tedrico y practico a partir de lo
sefialado, buscando que los participantes asimilen  sus
responsabilidades.

d) Retroalimentar a los integrantes de los Comités platicando y recogiendo
sus experiencias, comentarios e identificando los avances alcanzados o
dificultades para proporcionar recomendaciones.

e) Levantar una minuta si se presento la asesoria en alguna reunién o visita
de supervision. (Anexo 2)

f) Registrar la asistencia de los participantes en la sesion de capacitacion,
especificando el nombre y cargo de integrantes de los comités. (Anexo
2)

g) Cuando los integrantes del Comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana cuenten con los formatos requeridos llenos, los documentos
originales deberan de entregarlos al enlace del SMDIF y ellos quedarse
con una copia de recibido, para que ellos a su vez se presenten en las
oficinas centrales de Programa de Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios con los documentos originales para su revision y validacion
mediante firma del personal del programa, una vez que estén validados
el enlace del SMDIF hara entrega de manera digital los formatos al
programa para el llenado de los informes trimestrales a la Contraloria
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Social del Estado de Jalisco y en copia a los comités de Contraloria Social
firmandoles de recibido (hombre del enlace, cargo y firma).

Conforme a la disposicion Vigésimo Segunda y Vigésimo Tercera de los
Lineamientos Estatales para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social
y Participacion Ciudadana, y con el objetivo de mantener actualizada la
informacion relativa a los integrantes que conforman los Comités, los miembros
de éstos deberan dar a conocer a la Instancia Ejecutora (SMDIF) cualquier
modificacion, y en su caso, la sustitucion de alguno de los integrantes, este
debera de realizarse en asamblea con la mayoria de los beneficiarias y se debera
de llenar el formato correspondiente (Anexo 7) acompafiado de la Minuta de
reunion y Registro de Asistencia Final, o en su defecto, un escrito libre que
contenga y cumpla con los requisitos del mismo, a su vez el SMDIF, hara llegar
al SEDIF la informacion correspondiente para anexar al expediente del municipio
en el apartado de Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, se
tendrd un apartado especifico en electrénico con los documentos que conforman
la sustitucion de un integrante de comité.

Las herramientas de Contraloria Social y Participacion Ciudadana son los
instrumentos mediante los cuales se formalizan las actividades de los comités
de Contraloria Social y Participacién Ciudadana y propician los procesos de
vigilancia y seguimiento de la ejecucion del programa, las herramientas de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana son:

Anexo 1.- Acta de Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana 2023
Anexo 2.- Minuta de Reunion y Registro de Asistencia Inicial 2023

Anexo 2.- Minuta de Reunién y Registro de Asistencia Final 2023

Anexo 3.- Cedula de Vigilancia Inicial 2023

Anexo 3.- Cedula de Vigilancia Final 2023

Anexo 4.- Informe del comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
2023

Anexo 5.- Denuncia 2023

Anexo 6.- Reporte Ciudadano 2023

Anexo 7.- Acta de sustitucidon de un integrante del Comité de Contraloria Social
y Participacion Ciudadana 2023

Anexo 8.- Solicitud de informacion de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana 2023

Anexo 9.- Cronograma de fechas de entrega de documentos 2023

Anexo 10.- Evaluacion inicial de conocimientos

Anexo 11.- Evaluacion final de conocimientos

Anexo 12.- Cedula de Supervisién de Orientacién Alimentaria

Para el llenado puntual de los formatos de contraloria social, se debera consultar
el cuaderno de trabajo en el apartado 5 instructivo de llenado de anexos.
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Considerando la vigencia del Programa Estatal, los integrantes del Comité de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana se reunirdn como minimo dos
sesiones de manera anual, en los dias que se entrega el apoyo alimentario a las
personas beneficiarias de conformidad con el Programa de Actividades, que las
mismas personas beneficiarias decidan y de manera extraordinaria cuando la
importancia del asunto asi lo amerite, lo anterior, de acuerdo con la periodicidad
y mecanismo establecido en la presente Guia Operativa. Las decisiones y
acuerdos del Comité de Contraloria Social y Participaciéon Ciudadana deberan
tomarse por mayoria simple de sus integrantes y asentarse en la minuta (Anexo
2) que se levante en cada reunion.

La sesion en las que se reunira el Comité sera para recibir la capacitacion y
conformacién del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana (donde
se elaborara la minuta) y para el levantamiento de la primera Cédula de
Vigilancia; una vez que se hayan realizado estas acciones del Comité, se tendra
que hacer llegar la documentacién, debidamente firmada por los miembros de
los Comités al Director (a) del Sistema Municipal DIF y/o a los encargados del
programa, en la fecha que establece el Anexo 9 de Actividades de Contraloria
Social y Participacion Ciudadana (pag. 47), quien a su vez los haran llegar al
Sistema DIF Jalisco de manera digitalizada (escaneada), al Departamento de
Estrategias Alimentarias con los coordinadores del programa, en el mes de
Junio, septiembre y Noviembre 2023.

1. Los Comités de Contraloria Social y Participacién Ciudadana seran los
encargados del llenado de los formatos.
e Anexo 2.- Minuta de reunién y lista de asistencia
e Anexo 3.- Cédula de Vigilancia inicial y final
e Anexo 4.- Informe de Comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana

2. Entregaran los documentos originales al enlace del SMDIF, quedandose
ellos con una copia con firma de recibido (nombre, cargo y firma del
enlace).

3. Elenlace del SMDIF, sera el encargado de hacer entrega de los formatos
de manera digital al personal del Programa de Atencién Alimentaria a
Grupos Prioritarios del SEDIF.

La o el enlace del SMDIF se encargara de orientar sobre el llenado de la Cédula
de Vigilancia y de otorgar la ficha técnica del Programa que vigilara el Comité de
Contraloria Social y Participacién Ciudadana.

El Comité sera el encargado del llenado de dicho documento en dos momentos
la inicial entre julio-septiembre y la final en octubre-noviembre, ya que es el
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instrumento donde todos los miembros evaluardn la entrega de los apoyos que
reciben del Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, ahi
expresaran sus inquietudes y observaciones. Una vez llenado por los miembros
del Comité, se entregard el original al enlace del SMDIF, para que a su vez lo
haga llegar al SEDIF.

En resumen, diremos que los Comités de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana tendran la tarea de vigilar que:

% Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la Operacion
del Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios informacion
resumida en la ficha técnica.

“* Que el ejercicio de los recursos de los apoyos sea oportuno, transparente
y con apego a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa.

% Las personas beneficiarias del Programa si cumplan con los requisitos
solicitados para estar dentro del padron.

%+ Se cumpla con el calendario de entrega de los apoyos.

% Se cumpla con la entrega del apoyo alimentario en buenas condiciones.

¢ Que el SMDIF brinde las platicas de Orientacion y Educacién Alimentaria
mensualmente.

% Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de apoyos (que se firmen las listas de entrega).

% EIl Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios no se utilice
con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del
mismo, ni que se condicione.

% Que las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa.

% Detectar alguna irregularidad que involucre a los servidores publicos con
la Operacién del Programa.

% El Programa mejore cada vez mas con la supervision de las personas
beneficiarias.

Como una de las actividades ultimas del Comité es la realizacion del informe, en
este caso se tendra que realizar en el mes de octubre-noviembre. Es importante
solicitar al enlace del SMDIF que recuerde a los Comités un mes antes de
finalizar el Programa.

El informe consiste en que los miembros del Comité se reunan para dar
contestacion al formato de “Informe de comité”; mismo que contiene una serie
de bloques en ddénde se va solicitando toda la informacion de las acciones de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana; en el formato vienen algunas
preguntas abiertas donde se podran plasmar los resultados obtenidos en este
altimo trimestre. El documento se entrega al enlace del SMDIF debidamente
firmado por los integrantes del Comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana.

Sera de suma importancia que los Comités de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana entreguen las herramientas levantadas a la instancia Ejecutora
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maximo en los primeros 15 dias del mes de Noviembre, se deberd dejar
constancia de acuse de recibido de Comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana a SMDIF, para que el enlace del SMDIF a su vez genere un
expediente en fisico por Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana,
en orden por localidad y conforme a los nimeros de anexos, estos los deberan
de entregar de manera digital al SEDIF en el mes de Noviembre de 2023.

La instancia Normativa a través del enlace de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana sera la encargada de enviar en los meses de Octubre y Diciembre
los informes trimestrales Direccion de Contraloria Social y Vinculacion
Institucional.

6 MECANISMOS PARA RECIBIR, ATENDER Y DAR SEGUIIENTO A LOS
REPORTES CIUDADANOS Y DENUNCIAS.

6.1 Reporte ciudadano

Los integrantes de los Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
recibiran los reportes ciudadanos relacionados con la existencia de probables
anomalias, inconformidades o0 sugerencias por parte de las personas
beneficiarias sobre el programa, quienes a su vez lo haran llegar al Sistema DIF
Jalisco quien tendra la responsabilidad de recibir, atender y dar respuesta a los
reportes ciudadanos y solicitudes de informacion que deriven de las actividades
de Contraloria Social y Participacion Ciudadana.

Hay una diferencia entre una denuncia de lo que es un reporte ciudadano que
los miembros del Comité tienen que tener muy claro, la denuncia se refiere al
actuar irregular de los servidores publicos implicados en la ejecucion del
programa y el reporte ciudadano se relaciona con la existencia de probables
anomalias, inconformidades o0 sugerencias por parte de las personas
beneficiarias sobre el programa respectivo, asi mismo puede ser que existan
dudas de las mismas personas beneficiarias que requieren de informacién para
conocer a mayor detalle el funcionamiento y operacién de los mismos
programas, en este caso se llena el formato que sigue, este se entregara al
encargado de los programas alimentarios segun lo establecen las Reglas de
Operacion del programa al Sistema DIF Jalisco al 33 30303800 Extensiones
132, 133, 841) o al correo electrénico

En el apartado motivo de reporte, hay una serie de sugerencias y solo es
necesario cruzar con una X la que se elija; se solicita una breve narracion de los
hechos.

6.2 Denuncias

Como integrantes de los Comités de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana podran recibir o realizar las denuncias del actuar irregular de los
servidores publicos implicados en el mismo, y las podras remitir al Sistema
Estatal DIF (a la Direccion de Organo Interno de Control) o a Vinculacion
Interinstitucional de la Contraloria del Estado (Direccion General de Contraloria
Social), en donde se dara la atencion y seguimiento correspondiente, asi mismo,
también las y los tutores de las personas beneficiarias, también podran
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presentar sus denuncias segun lo establecen las Reglas de Operacién del
Programa al Sistema DIF Jalisco al 33 30 30 38 00 (Extensiones 132, 133, 841)
o al correo electrénico

Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita, conforme al
formato establecido para tal efecto o mediante un escrito libre que contenga
todos los requisitos basicos establecidos en el mismo formato.

En caso de que no puedas entregar personalmente tu queja o denuncia, puedes
enviarla por correo electrénico a

El llenado de este formato lo podra hacer algin miembro del Comité de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana, colocar el nombre del programa
sobre el cual estd haciendo la queja o denuncia; llenar todos los datos con letra
clara y legible; en el apartado “nombre del servidor publico”, se escribira el
nombre de la persona contra quien desea poner su queja, los integrantes de los
Comités de Contraloria Social y Participacién Ciudadana, tendran las siguientes
atribuciones:

I. Representar en su localidad a las personas beneficiarias del programa
Estatal el desarrollo social respecto del cual se haya constituido;

II. Vigilar que las personas beneficiarias del Programa Estatal de Desarrollo
Social cumplan con las caracteristicas establecidas en las reglas de
operacion del mismo y la fraccion IV de la disposicion Décima Primera de
los presentes Lineamientos.

lll. Vigilar que los apoyos asignados al Programa Estatal de Desarrollo
Social no sean utilizados con fines politicos partidistas, de lucro o
cualquier otro fin ajeno al beneficio previsto para éste;

IV. Recibir de Instancia Normativa la capacitacién, asesoria o informacion
publica necesaria para realizar sus actividades de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana.

V. Remitir a la Instancia Normativa los reportes ciudadanos relacionados
con la ejecucion del Programa Estatal de Desarrollo Social objeto de
vigilancia, asi como las respectivas denuncias correspondientes al actuar
irregular de los servidores publicos implicados en el mismo, éstas ultimas
para su correspondiente canalizacion a la autoridad competente, de ser
el caso;

VI. Presentar a la Instancia Normativa, los reportes ciudadanos, las
sugerencias de mejora que estimen pertinentes para la adecuada
operacion del Programa Estatal de Desarrollo Social objeto de vigilancia,
en cualquier momento o hasta la conclusion del Programa Estatal de
Desarrollo Social, 0 en su caso ante la Contraloria;

VII. Informar a las demas personas beneficiarias del Programa Estatal
de Desarrollo Social vigilado, sobre las actividades de Contraloria Social
y Participacion Ciudadana efectuadas y el resultado de las mismas,
promoviendo su participacion en el seguimiento del Programa Estatal de
Desarrollo Social correspondiente;

VIIIL. Informar a la Instancia Normativa sobre la remocion de cualquiera
de sus integrantes conforme a la disposicion Vigésima Primera;
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IX. Elaborar y entregar a la Instancia Normativa las herramientas de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana contenidos en el cuaderno
de trabajo dando prioridad a las cédulas de vigilancia y los informes en
los cuales se hayan registrado sus actividades de vigilancia;

X. Realizar vigilancia en el lugar de la entrega de los apoyos;

XI. Comprobar que los beneficios del Programa Estatal de Desarrollo Social
cumplen con la calidad, cantidad y tiempos de entrega establecidos por
el mismo, y

XIl. Cualquier otra atribucion o actividad que se acuerde con la
Instancia Normativa y que permita verificar la correcta aplicacion de los
Programa Estatales de Desarrollo Social establecidos en la Guia
Operativa.

De toda actividad de Contraloria Social y Participacion Ciudadana realizada por
el comité se deberéa dejar constancia documental, a través del llenado y entrega
de las herramientas de Contraloria Social y Participacion Ciudadana. Asi mismo,
es responsabilidad del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
conservar el comprobante de la entrega de las herramientas de trabajo y
actividades realizadas. asi como darle a conocer, su cargo y su funcion (qué
hace especificamente en el programa); en el apartado de “hechos”, narrar
brevemente qué paso, como paso, con quién paso y el lugar donde paso este
hecho.

Si cuenta con pruebas mencionar cuales, podras entregar el documento segun
se especifica al inicio del presente apartado y/o a través del encargado del
programa del DIF Municipal.

6.3 Solicitud de informacion

El SMDIF, hara entrega a las integrantes del Comité de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana, formatos de solicitud de informacion, con la finalidad
de que en el momento que ellos o alguno de los y las beneficiarias, ocupen saber
algo sobre el programa puedan requerirlo a través de dicho documento.

El Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana recaba dichos
documentos y se los hara llegar al personal operativo del SMDIF y en caso de
gue ellos no puedan dar respuesta al requerimiento, la haran llegar por medio de
oficio o correo electrénico al personal del programa del SEDIF, para que dé
respuesta mediante oficio, correo electronico o acuda al Municipio a tener
reunién con las personas beneficiarias que requieren dicha informacion.

Los integrantes de los Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
recibiran los reportes ciudadanos, quejas o denuncias relacionados con la
existencia de probables anomalias, inconformidades o sugerencias por parte de
las personas beneficiarias sobre el Programa respectivo, asi mismo se
atenderan solicitudes de informacion para conocer a mayor detalle el
Funcionamiento y Operacion de los mismos Programas.
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El SMDIF captara y entregara la informacién referente a la presentacion de
reportes ciudadanos, denuncia y solicitudes de informacion relacionadas con el
Programa.

El SEDIF a través de la direccién de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria y
del Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios quien tendra la
responsabilidad de recibir, atender y dar respuesta a los reportes ciudadanos y
solicitudes de informacion que deriven de las actividades de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana, asi como hacer del conocimiento a la Direccion sobre
el seguimiento dado a los mismos.

El Organo Interno de Control sera la instancia responsable de atender y dar
respuesta a las denuncias presentadas por lo integrantes del Comité de
Contraloria Social y Participacién Ciudadana, canalizadas por el SMDIF.

De igual manera, cuando los SMDIF asuman a través de convenios de
colaboracion el caracter de instancias ejecutoras, podran recibir, canalizar, dar
seguimiento y, en su caso, atender en el ambito de su respectiva competencia,
los reportes ciudadanos y solicitudes de informacion emitidas por los Comités de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana, turnando a la Direccion del SEDIF
copia de la atencion que se haya proporcionado a los mismos. El SEDIF o en su
caso, el SMDIF como instancia ejecutora, integrara un expediente, que
contendrd copia del seguimiento dado a los reportes ciudadanos emitidos con
relacion a la ejecuciéon del Programa respectivo.

El SMDIF es el encargado de digitalizar y enviar la totalidad de la documentacion
producto de las actividades de Contraloria Social y Participacion Ciudadana en
el Programa al Departamento de Estrategias Alimentarias. (SEDIF)

EL SEDIF a través de las coordinadoras del Programa son las encargadas de

realizar el llenado del informe trimestral de Contraloria Social y Participaciéon
Ciudadana, mismos que seran enviados en octubre y diciembre.
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7. GLOSARIO

Actividades de Contraloria Social y Participacion Ciudadana: Las realizadas
por las integrantes de los Comités de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana, consistentes en seguimiento, supervision y vigilancia de los
Programas de Desarrollo Social, de los cuales son personas beneficiarias;

Actividades de Difusion y Promociéon de la Contraloria Social y
Participacion Ciudadana: Aquéllas que realizan los Entes Publicos encargados
de los programas, para dar a conocer la Contraloria Social y Participacion
Ciudadana tanto a servidores publicos como a la ciudadania, especialmente a
personas beneficiarias;

Personas beneficiarias: Aquellas personas que forman parte de la poblacion
atendida por los Programas Estatales de Desarrollo Social que cumplen con los
requisitos de la normatividad correspondiente.

Acta de comité: Donde quedaran recogidos todos los acuerdos que han sido
tratados y adoptados en una reunion, con el fin de conseguir certificacién de lo
qgue ha ocurrido y darle validez legal.

Minuta de reunién: Es un documento que refleja de manera ordenada cada uno
de los puntos que se desarrollan en una reunion, puede tratarse de acuerdos,
tareas, designacion de responsables, fechas de inicio y de entrega.

Cédula de Vigilancia: Es el documento elaborado por uno, varios o la totalidad
de los integrantes de los Comités de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana en el que se asientan las actividades de vigilancia desarrolladas a
partir de la validacion de los Documentos Basicos del Programa.

Informe del Comité: Es el documento en el que los integrantes del Comité de
Contraloria social y Participacion Ciudadana realizan el recuento total de las
actividades efectuadas durante la operacién de las acciones de Contraloria
Social y Participacién Ciudadana al final de ejercicio fiscal correspondiente;

Denuncia Ciudadana: Las quejas o denuncias manifestadas por los ciudadanos
con respecto al comportamiento anémalo de los servidores publicos.

Reportes ciudadanos: Inconformidades, sugerencias o solicitudes respecto a
los Programas Estatales de Desarrollo Social, formulados por las personas
beneficiarias de manera verbal o escrita.

Acta de sustitucion: Alteracion de una posicion, accion y efecto de sustituir
(poner a alguien o algo en lugar de otra persona o cosa).

Solicitud de informacion: Sera elaborada en caso de requerir informacién
adicional sobre la operacion del programa, su tramite y solucién es distinto al de
las solicitudes de Acceso a la informacion reguladas por la Ley de Transparencia
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y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental del Estado de Jalisco y sus
Municipios;

Contraloria: La Contraloria del Estado es la dependencia que como érgano
interno de control de la Administracion Publica del Estado es responsable de
ejecutar la auditoria y de aplicar el derecho disciplinario de los servidores
publicos en los términos de la legislacion aplicable; asi como planear, promover,
asesorar y coordinar la figura de Contraloria Social cuando asi proceda de
conformidad a las leyes o demas normatividad aplicable;

Comités de Contraloria Social o Comités: Son las formas de organizacion
social constituidas por las personas beneficiarias de los programas a cargo de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucién de dichos programas, del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en estos, asi como de la
correcta aplicacion de los recursos aplicados a los mismos;

Contralores Sociales: Son las personas beneficiarias que forman parte de los
Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana que tienen a su cargo
el seguimiento, supervision y vigilancia de los Programas Estatales de Desarrollo
Social.

Contraloria Social: Es el mecanismo de Participacion Ciudadana, por el cual
las personas beneficiarias de manera organizada verifican el cumplimiento de
las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a los
Programas de Desarrollo Social y el desempefio de los servidores publicos
asignados a los Programa de Desarrollo Social y el desempefio de los servidores
publicos encargados de su operacion, en los términos de la Constitucién Politica
del Estado de jalisco; la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular
para la Gobernanza del Estado de Jalisco; la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco y deméas normatividad relacionada;

Participacion Ciudadana: Es un mecanismo social que promueve una
democracia participativa a través de la integracion de la comunidad.

Cuaderno de Trabajo: Instrumento integrante de los Documentos Basicos que
contiene las herramientas de Contraloria Social y Participaciéon Ciudadana
aplicables para el ejercicio de la supervision y vigilancia en la ejecucién de los
Programas de Desarrollo Social por parte de los Comités de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana,;

Direccion: La Direccion General de Contraloria Social y Vinculacion Institucional
de la Contraloria del Estado.

Documentos Basicos: Conjunto de documentos realizados por la Instancia
Normativa en la cual se desarrolla el esquema de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana, integrados por la Guia Operativa de Contraloria Social,
el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social y Participacién Ciudadana
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y el Cuaderno de Trabajo del Comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana,;

Enlace de Contraloria Social y Participacion Ciudadana: Es la persona
designada por el Titular del Ente Publico para el desarrollo de las actividades de
promocién y seguimiento de Contraloria Social, para el programa de desarrollo
social;

Guia de Contraloria Social y Participacion Ciudadana paralos Programa de
Desarrollo Social: Documento general que servira para establecer las
directrices relativas a los procesos de validacion, acompafiamiento y verificacion,
asi como para la creacion de sus Documentos Basicos;

Guia Operativa: Instrumento integrantes de los Documentos Basicos, elaborado
por la Instancia Normativa que establece la estrategia de planeacién, operacion,
difusidén y de seguimiento a las actividades de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana de acuerdo con la naturaleza del Programa Estatal de Desarrollo
Social el cual contiene los procedimientos en la materia;

Herramientas de Contraloria Social y Participacion Ciudadana: Los formatos
incluidos en el cuaderno de trabajo, a través de los cuales los integrantes de los
Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana registran sus
actividades de vigilancia, solicitudes de informacién, reportes ciudadanos,
informes de acciones de mejora y demas necesarios para el desarrollo de sus
funciones;

Informe de Registro y Seguimiento de las Actividades de Promocién y
Operacién de la Contraloria Social y Participacién Ciudadana: Documento
realizado por las instancias normativas de manera trimestral, que contiene los
avances en las acciones de difusién, promocién y operacion de la Contraloria
Social y Participacion Ciudadana emprendidas para los Programas Estatales de
Desarrollo Social, mismo que es remitido a la Direccion por los Enlaces de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana de los programas, también referido
como Informe de Registro y Seguimiento;

Instancia Normativa: Unidad administrativa del Ente Publico Estatal, que tiene
a su cargo el Programa Estatal de Desarrollo Social, emitir los Documentos
Basicos en la materia y en el &mbito de sus atribuciones, realizar las actividades
de difusion y promocién de la Contraloria Social y Participacion Ciudadana y de
realizar las acciones conducentes para atender las denuncias presentadas por
las personas beneficiarias, asi como de los reportes ciudadanos;

Instancia Ejecutora: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la

Administracion Publica Estatal o, en su caso, Municipal, que tiene a su cargo la
ejecucion de los recursos del Programa Estatal de Desarrollo Social respectivo.
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Ley de Desarrollo Social: La ley de Desarrollo para el Estado de Jalisco;

Lineamientos: Al presente acuerdo por el que se expiden los Lineamientos para
la Contraloria Social en la Administracion Publica Estatal, en materia de
desarrollo social del Estado de Jalisco;

Localidad: Circunscripcion que define la Instancia Normativa para la agrupacion
de las personas beneficiarias conforme a la aplicacion de cada Programa Estatal
de Desarrollo Social, pudiendo ser territorial, por centro de apoyo, municipal o en
los términos que determine en apego a los apoyos otorgados dentro de los
Programas de Desarrollo Social;

Padron de personas beneficiarias: Relacion oficial de las personas
beneficiarias que incluye a las personas atendidas por los Programas Estatales
de Desarrollo Social.

Programa Estatal de Desarrollo Social: Es la intervencion publica directa que,
mediante un conjunto sistematico y articulado de acciones vinculadas a las
politicas de desarrollo social, busca contribuir a la materializacion y goce
progresivo de los derechos sociales o el bienestar econémico de las personas y
grupos sociales en condiciébn de vulnerabilidad, mediante la distribucién de
recursos, la provision de servicios, el otorgamiento de subsidios y las
construccion y operacién de infraestructura social;

Reglas de Operacion: Conjunto de disposiciones que precisan la forma de
operar un Programa, con el proposito de lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia,

Validacién: Proceso por el cual la Direccion asegura el apego de los
Documentos Basicos a los presentes Lineamientos, y

Verificacion: Proceso mediante el cual la Direccién corrobora el cumplimiento
de los compromisos contenidos en los Documentos Béasicos validados, de los
Programas Estatales de Desarrollo Social, en materia de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana.
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8. ANEXOS

Anexo 1 Acta de registro comité de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana

ANEXO1
ACTA DE REGISTRO COMITE DE CONTRAL ORIA S0CIAL ¥ PARTICIPACKIN CIUDAINNA
PROGHRAMA DE ATENCHION Al IMENTARIA A GRUPOS PRIODRITARIOS 2023

Municipio
Nombre ded e Localidad-Grupas Priaritarics- 3023
Fecha de constitucion
Instanda Normativa SISTERA DIF JALISCO
Instancia Ejecutora
Recurso a Vigilar FONDO W RAMO 33
Fecha o periodo del apoyo | 01 DE EMERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
3 INTEGRANTES DEL COMITE
Mombre Cargo Firma No. de Teléfono
Presidenta [g)
Responsable de nutrician
y educacion alimentaria
Responsable de calidad
alimentaria
Responsable de vigilancia
nutricional
Responsable de vigilancia
cindadana
L
FUNCIONES
1.- Warificar gue se cobed dnicaments el mecanisma de correspans abilid ad astipulada.
2.-Verificar gue las personss beneficiarias cumplan con las requisitos de incdusion del programe.
3.- Warificar la impartician mensual da pliticas de Orentacidn y Educacion Alimentaris
4.- Coadyuear @n la promaocion de la transparenca, el combaste a la corrupcion y la gestidn piblica
5.- Propiciar a participacion de ks personas beneficiarias en las actividades de seguimienta, superision v vigilancia ded pragrama.
.- Wiglar que ks personas bepefidarias redban sy despensa {cada mes) segin reglas de aparaddan
7.~ Informar &l Sistema DIF Municipal o al delegada cualquier anomalia @n todo @l proceso de entrega, recepcian de despensa a las persanas
berieficiarias.
8.- Apoyar de ser necessrio en la entrega de las despensas de Grupes Prioritanios y convossr para las pliticas de Onientacion y educscion
Mlirmentaria.
9.- Denunciar en caso necesario alguna anomalia al tel, 02800 4663786 gratuito de la Contraloria Social del Cstado v a la Direccion de
Asepuramiento de ks Calidad Alimentaria de DIF Jalisco al tel. 33 30 30 38 00 et 841,
~
Mombre y firma de la representante del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
A
5
Mombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal
r
~
Sello del SMDIF
A

Culanss suscribes sl presants baje proissts os decir vardsd ds s irformaciés sgul propore o
Moka: Bl formabe podrs camblar an forma de dizefc pars mapor faciidad en el lenadc v antregess 3 koa comBla de 133 peraonas beneficlardias del programa, ain
ambangs, no tandrd cambls de fomdc
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Anexo 2 Minuta de reunion y registro de asistencia (Inicial)

ANBEXO 2
HINUTA DE REUNION, CAPACITACION, ASESORIAS Y REGISTRO DE ASISTENGIA
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

DATOS DE LA REUNION
Nombre del Comité:
Localidad-Grupas Prigritarios-2023
Objetivo de Ia reunion

£ Qué se pretende lograr al finalizar la reunién con el Comité?

Lograr que las personas beneficiarias del Programa de Atencidn Alimentaria a Grupaos

Prioritarios participen de manera activa en la conformacdion del comité de Contraloria Social y
Participacian Ciudadana.

Programa de la reunion

Actividades que se pretenden desarrollar durante la reunién para lograr el
objetivo.

1.- Conformacian del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

2 - Lienado del Acta de Conformacion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
3.- Aplicacion de Minuta de Reunion y Registro de Asistencia

4 -pAplicacion de |2 Cédula de Vigilancia inicial

Resultados de la reunibn
Redactar brevemente las necesidades, opinicnes e inquietudes de los
integrantes del Comité, asi como (si fuera el caso) las denuncias yl/o quejas.

Acuerdos y COMPromisos
Establecer fecha de cumplimiento y responsable.

( Acuerdos Eecha Responsable 1
MOTA: Inicia
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ANEXD 2
MINUTA DE REUNION, CAPACITACION, ASESORIAS Y REGISTRO DE ASISTENCIA
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

Recibi documantos da ka Coniraloria Social y Participacion Giudadana- Sl NO
Convocatoria
Capacitacion sobre comités de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana
Cartel y Triptico de informacion basica de Contraloria Social y
Participacion Giudadana
Cuaderno de trabajo
REGISTRO DE ASISTENCIA
No. Nombre del Asistente Firma
1
2
3
4
5
6
T
8
2]
10

Mombre y firma de la o el representante del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

N
[ Mombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal

Sello del SMDIF
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ANEXO 2

HMINUTA DE REUNION, CAPACITACION, ASESORIAS Y REGISTRO DE ASISTENCIA
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

REGISTRO DE ASISTENCIA
Nombre del Asistente Fma

11
12
13
14
16
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30

Nombre y firma de la o el representante del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

Mombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal

. Sello del SMIDIF
MOTA: Inicia r
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Anexo 2 Minuta de reunion y registro de asistencia (Final)

ANEXD 2
MINUTA DE REUNION, CAPACITACION, ASESORIAS Y REGISTRO DE ASISTENCIA
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

DATOS DE LA REUNION
Nombre del Comité:
Localidad-Grupos Prioritarios-2023
Objetivo de la reunion

; Qué se pretende lograr al finalizar la reunién con el Comité?

Realizar la entrega de los anexos que 52 nos requiere por parte del SMDIF, para culminar con
las actividades de Contraloria Sodial y Participacion Ciudadana.

Programa de la reunion
Actividades que se pretenden desarrcllar durante la reunién para lograr el

objetivo.

1.- Aplicacion de Minuta de Reunion y Registro de Asistencia
2 - Aplicacion de la Cédula de Vigilancia
3.- Aplicacion del informe final

Resultados de la reunion
Redactar brevemente las necesidades, opiniones e inquietudes de los
integrantes del Comité, asl como (si fuera el caso) las denuncias ylo quejas.

4 )

- J

MOTA: FINAL
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ANEXO 2

MINUTA DE REUNION, CAPACITACION, ASESORIAS Y REGISTRO DE ASISTENCIA
PROGRAMA DE ATENCION AL IMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

REGISTRO DE ASISTENCIA DE LAS Y LOS QUE CONFORMAN EL COMITE
DE CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
Nombre de las integrantes del Comité Firma

U‘I-hmh.!-'l-g

MNombre y firma de |a o el representante del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

[ MNombre v firma del Enlace del Sistema DIF Municipal ]

Sello del SMDIF

MOTA: FINAL
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DIF JALISCO

Anexo 3 Cédula de vigilancia (Inicial)

) ANEXO 3
CHMALA DE VIGILANCIA
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIDRITARIOS 2073
DATOS GENERALES
Estado Jalisco
Municipio
Nombre del Comité Localidad-Grupos Prioriancs-2023
Nombre del Programa que Programa de Afencign Alimentaria 8 Grupaos Priontarios
recibe el apoyo

1.- El comité lo integran:

Cantidad de Hombres Cantidad de Mujeras

2.- Marque su opinibn con respecto al apoyo que recibié del Programa

+ Alimentario.

a) ; Se entregd completo?

Si Mo | iPor qué?

b).- ;L os entregaron a tiempo?

Si Mo | iPorqué?

2.- Conoce la informacion del apoyo que recibe?
Si Mo

4.- Marque con una X el cuadro que indica la informacion que conoce del
apoyo alimentario

Duracion del apoga Dande canalizar sus quejss o denuncies
Ferhas de entrags D pandancia estatal que participa en @l apayn
R quistos gara sér parsana bens ictaria Otra

MOTA: Inicia

Responzables dal lenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Parficipacion Cludadana
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~ ANEXO3
CEDULA DE VIGILANCIA
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

5.- La atencion que le dio el servidor plblico al entregarie el apoyo, Tue:

Buena

Regular £Como fue el trato?

Mala iComao fue el trato?

6.- H apoyo se ha entregado de acuerdo a las fechas programadas?

Si Mo | iPor que?

T.- ;Havisto alguna imegularidad durante la enfrega de los apoyos?

Si Mo | éDe gué se trata?

8.- ; Detecto que durante 1a entrega de apoyos se haya uliizado para otros
hines distintos a su objetivo?

Si Mo | éCual?

9.- ;Considera que e programa se da con igualdad entre hombres y
mujeres?

gj Mo || ZPaor qué?

10.- ;El programa cumple con lo comprometido con usted?

Si | éPor qué? Mo | iPor qué?

MNomibre y firma de la o el representante del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

Mombre, firma y puesto del representante del Sistema DIF Jalisco que recibe esta cédula

,
A

Sello del SMDIF Sello del SEDIF

h o

MOTA: Inicia

Responzables del lenado: Integrantes del Comité da Contraloria Social y Parficipacion Cudadana
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Anexo 3 Cédula de vigilancia (Final)

~ ANEXO3
CEDULA DE VIGILANCIA
PROGRAMA DE ATENCION Al IMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

DATOS GENERAILES
Estado Jalisco
Municipio
Nombre del Comite Localidad-Grupos Prioritarios-2023

Mombre del Programa que recibe el

apoyo
Fecha en que le dieron el apoyo

Programa de Afencion Alimentaria 8 Grupos Prioritarios

1.- El comité lo integran:

Cantidad de Hombres Cantidad de Mujeras

2.- Marque su opinion con respecto al apoyo que recibié del Programa

Alimentario.

a) ; Se entregd completo?

)2 Si Mo £Por quér
b).- ;Los eniregaron a tiempo?

b= i Si Mo | iPorque?

3.- Conoce la informacion del apoyo que recibe? . No
|

4.- Marque con una X el cuadro que indica la informacién que conoce del
apoyo alimentario

Duraciin del apaya Donde canalizar sus quejss o denuncis

Fechas deentraga Depandancia estatal que participa @n @l apayn

Requiitas para ser persans benefidans Dtra

5.- La atencién que le dio el servidor pablico al eniregarie el apoyo, fue:

Buena

Regular iComo fue el trato?

Mala £Como fue el trato?
Mota: Fina

Responsables del lenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Parficipacion Ciudadana
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ANEXD 3

CEDULA DE VIGILANCIA
PROGRAMA DE ATENCION AL IMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

6.~ El apoyo se ha entregado de acuerdo a las fechas programadas?

Si Mo | iPorqué?

7.- ;Ha visto alguna iregularidad durante la entrega de los apoyos?

5i Mo | iDe qué se trata?

B8.- ; Detecto que durante la enirega de apoyos se haya ulilizado para otros
fines distintos a su objetivo?

3 Mo | iCual?

9.- ;Considera que el programa se da con igualdad entre hombres y
mujeres?

Si Mo | iPor qué?

10.- Recibié alguna queja o denuncia de parte de las personas
beneficiarias o integrantes del Comité?

Si £Cudntas quejas? &Tipo de queja o denuncia?
Mo
11.- ; Enlregs 1as quejas o denuncias a la autondad cormmespondiente?
5i || éCudntas entrego? Mo | iPor qué nolas presento?
12.- ; En donde las present6?
Dependencia Federal Dependencia Municipal
Dependencia Estatal Otro. Especifigue

13.- Escribe el nombre del servidor pdblico y |la dependencia donde
trabaja, que le recibio las quejas o denuncias.

14.- ;1 e dieron respuesta a 1as quejas que presentd?
S Mo

Mota: Fina
Responzables del lenado: Integrantes del Comité de Contraloria Sockal y Paicipacion Cludadana
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 ANEXO3
CEDULA DE VIGILANCIA
& PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

15.- ;Hubo mejoras en el programa?

Si | iCudles? Mo | éPorqué?

16.- ; S5e redne con el responsable del programa?

Si | iCada cuando? Mo | éPor qué?

17.- ; Qué temas tratan?

18.- ; H programa cumple con lo comprometido con usted?

5i | iPorquer Mo | iPor que?

19.- En su opinién jqué resultados obluvo con la aplicaciin de la
Contraloria Social y Participacion Ciudadana?

20.- ; Imformo a su comunidad sobre los resultados de Contraloria Social y
Participaciin Ciudadana que obluvo?

Si | iDequé manera? | Mo | iPor gué? |

Hombre y firma de |a o &l representante del Comité de Contraloria Sodal y Participadon Ciudadana

Mombre, firma y puesto del representante del Sistema DIF Jalisco que recibe esta cédula

Sello del SMDIF Sello del SEDIF

Mota: Fina
Rezponzables del lenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Parficipacion Ciudadana
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Anexo 4 Informe del comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

ANEXD 4
INFORME DEL. COMITE
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

Facha

Municipio

Nombre dal Comité Localidad-Grupos Prioitarnos—2023
Mombre del Programa Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios

Dependancia que ejecuta el

PrOQramea

Pariodo de ejecucion 01 de enero &l 31 de diciembre del 2023

Descripcion dal apoyo (En Entrega de apoyo en especie consistents en una dotacidn alimentaria
qué consiste el apoyo integrada por alimentos basicos y complementarios.

alimantario)

1.- iRecibio toda la informacion necesaria para realizar las actividades de Contraloria Social
y Participacion Ciudana?

sl MO
1.1 ;5 Qué informacion recibio?
Derechosy cbligaciones Tipos de beneficio del Programa Alimentaric
Montaos del apoyo Pericdicidad de entrega
| Instancia para solicitar la informacién | Otra. Especifique:

1.2 A travées de qué medio recibid esta informacion?

|Verha|menta | | Diptico o tripticos | |-Cltra_Esp-acifique:

2.- Raalizd el levantamiento de cadula de vigilancia?
| £Cuantas realizd al afo? NO | ;Porqué?

3.- ;Entregd al represantante del programa las cédulas de vigilancia?

51 MO | iPorqua?

4 - ; Cuales fueron los resultados que obtuvo del seguimiento v vigilancia del apoyo?

5.- $5e cumplieron las metas del apoyo en los tiempos establecidos?

31 MO | iPorgqua?

Responzables del lenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Parbcipacion Ciudadana
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ANEXO 4
INFORME DEL COMITE
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

G.- ;Detectd alguna perzsona que no debera ser persona baneficiaria del programa?

gl Lo denuncid? | MO

MO | iPor qua?

7.- i Detectd que el apoyo za utilizd para otros fines distintos a su objetivo?
3l iPara gué fin se utilizd el programa? Politico Lucro Otro

MO

8.- ;Recibid usted, quejas o denuncias por parte de las personas beneficiarias?

sl MO

9_- Cuantas recibid?

10.- ;Sobre gué eran?
Aplicaciondel recurso JCuantas
Ejacuciondal programa JCuantas
Irregularidades enal apoyo JCuantas
Otro: Ezpecifique

11.- ;Entragd las quejas yio denuncias a la autoridad cormespondienta?
Sl MO | iPor gué no las presonts?

11.1 E=criba el nombre del servidor pablico que le recibid las quejas yio denuncias y la
dependancia donde trabaja

12 - Le dieron respussta a las quejas que presentd?
3l MO

Responzables del lenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
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ANEXO 4
INFORME DEL. COMITE
+ PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIDRITARIOS 2023
12.1 En qué sentido fueron las respuastas?
Sancioneos administrativas sCuantas
Sancioneos civiles ;iCuantas
Sanciones penales sCuantas
Otras: Espeacifiqus

13.- i Qué resultados generd la aplicacion de la Contraloria Social y Participacion Ciudadana?

14 .- Cuantas veces al ano 2a reunid con las personas beneficiarias para informarles los

resultados que obtuvieron? I:I

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

NOMEBRE CARGO FIRMA TELEFONO

Fresidenta (2]

Responsable de
riutricion y educacion
alimentaria
Responsable de calidad
alimentaria
Responsable de
vigilancia nutricional
Responsable de
vigilanciz ciudadana

il ™
X Mombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal )
il N
X Mombre, firma y puesto del representante del Sistema DIF Jalisco )
.

Sello del SMDIF Sello del SEDIF
"

Responzables del lenado: Integramtes del Comité de Contraloria Social y Parbicipacion Ciudadana
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Anexo 5 Denuncia Ciudadana

ANEXO 5
DENUNCIAS CIUDADANAS
PROGRAMA DE ATENCIGN ALIMENTARIA A GRUPOS PRIODRITARIOS 2023

Fecha:
Nombre del Ciudadano{a)
Nambee () Apallido paterno Apellida materna

Domicilio

Calke v nomers Colania Cidigo Postal
Locakdad Municipio Telefono
Molrvo de su denuncia:
| Uso inadecuado del apovo | Falta de atencion del programa

| Retraso en la entrega del apoyo

£ Conira queen presenta su denuncia?

Apellido paterno | | Apellido materno |
G — Y I =

Marracion de hechos

i Cuenta con pruebas de esos hechos?
S iCuales? Mo

[ Firma del Ciudadano que presenta la Denuncia
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

Y PARTICIPACION CIUDADANA 2023

DIF JALISCO

ANEXO 6

Jalisco

Nif

CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA REPORTE CIUDADANO JALISCO

PARA COMITE 2023

FROGRAMA ALIMEMTARIO POR EL CUAL SE RECIGE EL REPORTE:

Programa de Atencion Alimentaria a grupos F'rioritarini:l:
Programa de Atencidn Alimentaria en los Primeras 1,000 Dias: D
Programa Alimentacion ezcalar: D

Intruccion de llenado: Llenar con pluma azul preferentemente, no dejar espacios en
blanco; las celdas marcadas con “[asterisco] seran llenadas por el enlace de
contraloria social de su DIF municipal.

Mumera de Falio (Para usa de
Azeguramicnta de la Calidad]

Fecha

Municipio

Localidad | No Begion™

- - —
Mombre del Camité de Contralon a Sacial w Participacion Ciudadana

Datos de la o el ciudadanolas] que reparta

Firmas

Descripcidon de la Inconformidad

producto en mal estado o rechazado al provesdor

Fecha de recepcion”

Fecha de caducidad”™

HNo_ de loke™

Mombre del Producto a b

e |Dtras causas

alEnmal ertado(zolar, olor orakorl

EIEmpaque roko, maltratadoo danadn

=1Can reridunr diverrar (hongor, cxerementn, okz]

d1Ferari pletoro

kidad

el 0kror

Ob=servaciones:
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W .

Jalisco

Productos Faltantes

Fecha de recepcian:”

Tatal
Mombre del praducto Faltante

Facturados " | Feczibidos Faltantes

Obzemaciones

Uso Inadecuado del apoyo

Ereve descripoion del hecho [quién, cuando y ddnde]

Falta de atencion al programa alimentario

Breve descripcidn del hecho [quién, cuanda v ddnde]

Retraso en la entrega del apovo

Breve descripcidn del hecho [quién, cuanda v ddnde]

Datos 2 Llenar por &l Sistema DIF estatal™

Comentarios de la Direccidn de
Azeguramienta de la calidad
alimentaria:

Fecha, nombre y firma de quien recibe
por parte de la Direccion de
Bzequramiento de la Calidad Alimentaria:

Seguimiento
Ctorgado

Mombre y Firma del enlace de Mombre y Firma del Presidente
Contraloria Social y participacion Comite de Contraloria Social y
ciudadana participacion ciudadana
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Anexo 7 Acta de sustitucion de un integrante del comité de Contraloria Social y

Participacion Ciudadana

ANBXO T

ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPO PRIDRITARIOS 2023

Municipio

Mombre del Comité

Localidad-Grupos Prioritanios-2023

Facha de registro

que recibea:

Descripcidn del tipo de apoyo Entrega de apoyo en especie consistents en una dotacion alimentaria
intesrada por alimentos basicos ¥ complementarios.

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA

SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA A SUSTITUIR

Nombrea Cargo Firma

Mo. De Telafono

DE CONTRALORIA SOCIAL ¥ PARTICIPACION CIUDADANA

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoriz de las  personmas
beneficiarias del programa (s= anexa listado)

(=& anexa listado)

Separacion voluntaria, mediante escorito Pérdida de caracter de las personas
libre a los miembros del comité beneficiarias del programa
Acuerdo del Comité por mayoria de votos Otra. Especifique

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

Nombrea Cargo Firma

Mo. De Telefono

Mombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal

Sello del SMDIF

Adjuntar el aneco. - 2 Minuta de Reunitn y Registro de Asistencia inicia
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Anexo 8 Solicitud de informacion

ANEXD 8
SOLICITUD DE INFORMACION
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 2023

Municipio

Mombre del Comité

Mombrea

Domicilio

Mombre del Programa Social

Dependeancia que lo proporciona

Facha

El programa consiste en:

Apoyo

5i usted es integrante del Comité de Contraloria Social y Participacidn
Ciudadana, escriba los siguientes datos:

Mombre del Comité de Contrzloria Social y Participacidn Ciudadana Fechz de Registro

Escriba la pregunta o los puntos de informacion que solicita sobre el

programa:
il i
Mombre y Firma del Solicitante
L "
il ™
Mombre y firma del Enlace del Sistema DIF Municipal que recibe
N .
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FECHA ACTIVIDAD TIPO DE DOCUMENTO CARACTERISTICAS DEL
DOCUMENTO A ENTREGAR
julio- Se conformaran los e Acta de Comité de e El enlace del SMDIF, recabara las
septiembre comités de Contraloria Contraloria Social y firmas y sellos de la Contraloria
de 2023 Social y Participacién Participacion Social y Participacion Ciudadana, del
Ciudadana en la Ciudadana DIF Municipal y del personal del
localidad segun lo , - . Departamento de Estrategias
especificado en la Guia  * Ce.d'.“'la de vigilancia Alimentarias del SEDIF.
Operativa. (”."C'a') . Una vez que los documentos cuentan
* M||_1uta y l's.t"?l de con los sellos y firmas
Asistencia (Inicial) correspondientes el enlace del
SMDIF, los enviar4 escaneados al
Departamento de Estrategias
Alimentarias del SEDIF por localidad.
Octubre del Primer informe trimestral Anexo 1 Informe de e Se enviara a la Contraloria Social del
2023 de Contraloria Social y Registro y Seguimiento Estado de Jalisco el primer informe
Participacion Ciudadana Grupos Prioritarios trimestral.
2023.
Octubre y Reunion de los comités e  Cédula de vigilancia e El enlace del SMDIF, recabara las
noviembre para el llenado de (Final) firmas y sellos de la Contraloria
2023 documentos de ¢ Informe final Social y Participacion Ciudadana, del
Contraloria Social y e Minuta y lista de DIF Municipal y del personal del
Participacion Ciudadana Asistencia (Final) Departamento de Estrategias
Alimentarias del SEDIF.

e Unavez que los documentos cuenten
con los sellos y firmas
correspondientes el enlace del
SMDIF, los enviar4 escaneados al
Departamento de Estrategias
Alimentarias del SEDIF por localidad.

Diciembre Informe final de Anexo 1 de Contraloria e Se enviara a la Contraloria
2023 Contraloria Social y Social y Participacién Social del Estado de Jalisco el

Participacion Ciudadana

Ciudadana

informe final
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Anexo 10 Evaluacion Inicial de conocimientos

Twl 3000 3800
4 f gy g
O 200 3000 343
3)' Ay AMloalde 20
—

Colors Moaficros TP AA0
JALISCO Guadolnicrn, Jallscn, Maoco
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS
CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 2023
EVALUACION IVICIAL DE CONOCIMIENTOS
Nombre:
Cargo- SMDIF:

¢QUE £S5 LA CONTRALORSA SOCIAL?

a) Tt o mecanamo de Eactiopanisn Ousadana seroddo por lor benshioanos de los Programan
Esmataies de Desareolic Socw! que, de manery organeads o mdepsndiente, realoan acoones de
Vilancia, seguimisatn y svausscn de dichat programm, retpecto del cumplimento de ey metas
¥ acTiones extabinodas, pars (s comects apleacon de log recursos publices angnados, at como e
DHA0EDE0 BTUIT Oe 103 SErvdores pUBICDS responsabies de los mismos.

b) Zon lus banlicarios Qua forman parte de ks Comills &u Costraloria secial.

c) =5 d drgano ColegDg0 COMSTRUIS: 2OT 105 beneScarios 2¢ 103 Mrogramas Btataies 02 Desanoilo.

cOUIENES CONFORMAMN LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL ¥ PARTICIP ACION CIUDADANA?

3| Personal que abars en &l SMDTF

bl Personas de 3 misma CoOmMINMDE, UNKD y Sachiameante entre jos que reciien o 3poyo de
Grupas Priormanos.

€ Personas de [» muisma comunsidd qUe 1O 500 Senetcianas del programa.

ZFUNCIONTS GENPRALES DIL COMITE DF CONTRALOGIA SOCML Y PARTICIPACION CIUDADANA?

»| Cslsbear reumones con lon benshoancs para dar 8 conocer ko svances de las acoone: de
Contraone Socl wn le Operaccn del Progrema de Alwacicn Nimestans & Grupes Priostscos

b| Gerhone: recurs pars o benehoo de ls comundad

e Viglar que oo e Hoos del progrema satetd de deserrolio sooa cumplan con L ceractenstica
satablecscan en lsa Baglas de Opmrmcon del mamo y s Fecoion V de s daponcon Dscmo

2CUANTAS PERSONAS CONFORMAN L COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION
CIVDADAMA?

2 5

b) 3

c] 8

COUIEN ¥ QUE ACTIVIDADES REALIZA EL ENLACE DE CONTRALORIA SOUAL Y PARTICIPACION
QuODADaNA?

3) L3 president) del comnd de comralonia 0000, emrega las despensas.

D] 25 OREENIC0 DOF Q1 SMOIP, ¥ & @l eacargado de recabar v enviar al Programa 0d ATencion
Ammammmm.bownc&demm&mrbsuuv
Parucipacion Cudadana.

t] Eszeiencorzado del Programa &n & SMDIF

Nombre y firma personal del SMDIF Sello DIF Municipal
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Anexo 11 Evaluacion final de conocimientos

Colonia Miraflores, P 44270,
J A LIS c D Guadalajara, Jalisco, México.
PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS
CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 2023
EVALUACION FINAL DE CONOCIMIENTOS

Nombre:
Cargo: SMDIF:

SOUE ES LA CONTRALORIA SOCIALT
3] Es el mecanismo de Participacion Ciudadana, ejercido por los beneficiarios de los Programas
Estatales de Desarrcllo Social gue, de manera organizada o independiente, realizan acciones de
vigilancia, seguimiento vy evaluacien de dichos programas, respecto del cumplimiento de las metas
y acciones establecidas; para la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados, asi como el
adecuado actuar de los servidores publicos responsables de los mismos.
b] Son los bensficiarios gue forman parte de los Comités de Centraloria Social.
C] Es el drgano colegiado constituido por los beneficiarios de los Programas Estatales de Desarrollo.
SJOUNEMES COMFORMAMN LOS COMITES DE CONTRALORIA 50CIAL ¥ PARTICIPACION CIUDADAMAT
a) Personal que labora en el SMDIF.
b] Personas de la misma comunidad, Unica y exclusivamente entre los que reciben el apoyo de

Grupos Prioritarios.
c) Personas de la misma comunidad gque no son beneficiarias del programa.
sFUNCIOMNES GEMERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL ¥ PARTICIPACION CIUDADANAT

a) Celebrar reuniones con los beneficiarios para dar a conocer los avances de las acciones de
Contraloria Secial en la Operacién del Programa de Atencidn Alimentaria a Grupos Prioritarios.

b] Gesticnar recurso para el beneficio de la comunidad.

c) Vigilar que los beneficios del programa estatal de desarrolle social cumplan con las caracteristicas
establecidas en las Reglas de Operacion del mismo y la fraccidn V de la disposicion Décimo
Segunda.

ZCUAMTAS PERSOMAS COMFORMAN EL COMITE DE CONTRALDRIA SOCIAL ¥ PARTICIPACION
ClIUDADANAT

a) s

b 3

c) B8

SOUIEN ¥ QUE ACTIVIDADES REALIZA EL ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION
ClUDADANAT

al La presidenta del comité de contraleria secial, entrega las despensas.

b] Es designado por el SMDIF, y es el encargado de recabar v enviar al Programa de Atencign
Alimentaria a Grupos Prioritarios, la digitalizacion de los anexes de Contraloria Social y
Participacién Ciudadana.

c) Eselencargado del Frograma en el SMDIF.

Nombre y firma personal del SMDIF Sello DIF Municipal
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Anexo 12 Cédula de Supervision de Orientacion Alimentaria

Direccion de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria

Anexo 0.3.4 Cedula de Supervision de Orientacion Alimentaria
Tema Impartido
Total de Sesiones () Mam. de Sesion () Total de Horas de la Sesion ( ) Total de Horas del
Tema ()
Municipio Fecha
Localidad Nim. de Participantes
Instructor
Procedencia SEDIF [_ ) SMDIF { ) Otro{ )
Especifique

Instrucciones: Lee cuidadosamente las preguntas y contesta marcando con una “X" en la casilla de
Evaluacién segln considere.

5 = Excelente 4 = Bien 3 =Reqgular 2 = Deficiente 1= Mal

Evaluacion Observaciones
51 413211
1. Mostrd dominio del tema |

Desempeiio del Instructor

2. Uhilizé lenguaje claro, adecuado y sencillo

3. Presentd los objetivos del curso

4. Establecio las reglas del curso

5. Explicé la forma en que se trabajaria el
Cursg

6. Resolvio oportunamente las dudas y los
problemas de los paricipantes

Evaluacion del Material de Orientacion Evaluacion

Alimentaria 5141321

1. EIl  material, la capacitacion y la
presentacion entregado tiene relacion con
el tema

2. Los materiales de apoyo son claros y
precisos en cada tema

3. El contenido de los materiales entregados
va acorde al tema

4. El disefic del material es colorido y
llamativo para la poblacion

5 Los formatos utlizados en orientacion
alimentaria son de facil llenado

6. Las presentaciones de apoyo cumplen con
la informacion completa sobre cada tema

7. El conocimiento adquirido es aplicable a
las funciones gue desempefias.

Comentarios o Sugerencias

Observaciones

Fecha de aciuslizacion: 04 de enerc de 2023 V.01 Chdigo: DJ-ACA-S-GRE-161
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DIRECTORIO

Lic. Lucio Miranda Robles
Director General

Lic. Herlinda Alvarez Arreola
Subdirectora General de Seguridad Alimentaria

M.N.H. Alejandra Maytorena Sandoval
Directora de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria

L.N. Karen Joanna Lizbeth Patiino Hurtado
Jefa del Departamento de Estrategias Alimentarias

Teléfono 33 30 30 38 00
Ext. 842,132

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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